
 

 

 

 

 

 

ケアハウス アイリスの里 

 

重要事項説明書 

 
 

当施設は入居者に対して、施設の概要や提供されるサービスの内容、

契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明いたします。 
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ケアハウス アイリスの里 
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１、当施設が提供するサービスについての相談窓口 

担当 ： 生活相談員  生稲 美保 

   電話 ： ０４７０－２０－４０６０ （受付時間 ８時３０分～１７時３０分） 

２、ケアハウス アイリスの里 概要 

（１）施設経営法人 

法人名 社会福祉法人 白寿会 

法人所在地 千葉県南房総市富浦町深名１１７０番地１ 

代表者氏名 理事長 鈴木 照久 

電話番号 ０４７０－２０－４０６０ 

設立年月日 平成９年１１月７日 

 

（２）ご利用施設 

施設名称 ケアハウス アイリスの里 

施設の所在地 千葉県南房総市富浦町深名１１７０番地１ 

施設長名 高橋 勝 

電話番号 ０４７０－２０－４０６０ 

開設年月日 平成１１年４月１日 

定員 １５名 

 

（３）居室 

居室 室数 床面積 付帯設備 

１人部屋 １３室 22.5 ㎡ トイレ、ミニキッチン（流し台、電磁調理器）  

押し入れ、収納家具、エアコン、電話、 

緊急時の対応としてナースコール（居室内、トイ

レ内） 

２人部屋 １室 45,0 ㎡ 

 

（４）主な設備 

設備の種類 数 備      考 

食堂 １  

浴室 ２ 男・女浴室 

談話室 １  

娯楽室 １  

洗濯機・乾燥機 ４ 洗濯機２台、乾燥機２台 
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３、職員の配置状況 

当施設では、入居者にサービスを提供する職員として以下の職種の職員を配置しています。 

職種 常勤換算 基準 

１．施設長 １名 １名 

２．生活相談員 １名以上 １名 

３．介護職員 １名以上 １名 

４、当施設が提供するサービス 

 当施設では、ご契約者に対して以下のサービスを提供します。 

＜サービスの概要＞ 

（１） 各種生活相談及び助言 

・施設職員は、入居者の生活相談に応じ、援助等を行います。 

（２） 食事の提供 

・栄養士の立てる献立により、栄養ならびに入居者の身体の状況及び嗜好を考慮し

た食事を提供します。 

（食事時間） 

 朝食 ７：３０～  昼食１１：３０～  夕食１７：３０～ 

（３） 入浴 

・入浴時間  １４：００～１６：３０ 

（４） 緊急時の対応 

・入居者は、身体状況の急激な変化等、緊急の対応を必要とする状態になった時は、

ナースコール等で職員の対応を求めることができます。 

・職員は、入居者から緊急の対応要請があった場合には、速やかに適切な対応を行います。 

・入居者が、あらかじめ緊急連絡先を届け出ている場合には、医療機関の連絡とと

もに、その緊急連絡先へも速やかに連絡を行います。 

（５） 保健衛生 

・施設は、入居者に対して定期的に健康診断を受ける機会を提供するとともに、 

入居者の健康保持に努める。 

・入居者の健康保持に当たり、高齢者特有の疾患の防止に努めます。 

・入居者に対し随時保健衛生知識の普及、指導を行います。 

（６） 外部（居宅）サービス等の利用 

・入居者が身体状況の変化等によって日常生活において援助を必要とする状態にな

った場合は、ホームヘルパー等の在宅福祉サービスが利用できるよう、連絡等の

必要な援助を行います。 

・外部（居宅）サービスの利用に関する費用は利用者本人の負担とし、当施設は利

用に関する責任は負いません。 

（７） 自主活動への協力 
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・入居者は、施設の共用設備を利用して自由に趣味教養活動や自主的なクラブ活動、

行事等を行うことができます。但し、これにかかる費用については参加者の負担

とします。 

（８） 第三者評価の実施 あり なし 

（９） 業務継続計画の作成 あり なし  

感染症や防災対策の充実強化（周知・研修・シュミレーション訓練）  

※計画は、令和 6 年 3 月 31 日までは努力義務  

５、利用料 

（１）ご入居時預り金（契約時）   １人室  ２０万円    

２人室  １５万円（１人あたり） 

（２）毎月２６日までに納入いただく翌月の利用料 

対象収入（年額）による階層区分 生活費 

ｻｰﾋﾞｽ提供

に 

要する費用 

居住に 

要する費用 
合 計 

１（夫婦） １，５００，０００円以下 

４４，５００円 

７，０００円 

８，０５０円 

５９，５５０円 

１（単身） １，５００，０００円以下 １０，０００円 ６２，５５０円 

２ １，５００，００１～１，６００，０００円 １３，０００円 ６５，５５０円 

３ １，６００，００１～１，７００，０００円 １６，０００円 ６８，５５０円 

４ １，７００，００１～１，８００，０００円 １９，０００円 ７1，５５０円 

５ １，８００，００１～１，９００，０００円 ２２，０００円 ７４，５５０円 

６ １，９００，００１～２，０００，０００円 ２５，０００円 ７７，５５０円 

７ ２，０００，００１～２，１００，０００円 ３０，０００円 ８２，５５０円 

８ ２，１００，００１～２，２００，０００円 ３５，０００円 ８７，５５０円 

９ ２，２００，００１～２，３００，０００円 ４０，０００円 ９２，５５０円 

１０ ２，３００，００１～２，４００，０００円 ４５，０００円 ９７，５５０円 

１１ ２，４００，００１～２，５００，０００円 ５０，０００円 １０２，５５０円 

１２ ２，５００，００１～２，６００，０００円 ５７，０００円 １０９，５５０円 

１３ ２，６００，００１～２，７００，０００円 ６４，０００円 １１６，５５０円 

１４ ２，７００，００１～２，８００，０００円 ７１，０００円 １２３，５５０円 

１５ ２，８００，００１～２，９００，０００円 ７８，０００円 １３０，５５０円 

１６ ２，９００，００１～３，０００，０００円 ８５，０００円 １３７，５５０円 

１７ ３，０００，００１～３，１００，０００円 ９０，５００円 １４３，０５０円 

１８ ３，１００，０００円以上 ９０，５００円 １４３，０５０円 

令和元年 10月改定料金 
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① この表における「対象収入」とは、前年の収入から、租税、社会保険料、医療費

等の必要経費を控除した後の収入をいいます。 

② 国、県のケアハウス設置運営要綱改正に伴い単価は変更いたします。 

③ １１月分～３月分までの利用料には、上記合計金額の他に冬期暖房費として、   

１，９６０円が加算されます。 

 ④ 月の途中で入退居があった場合、サービス提供に要する費用、居住に要する費用

は契約締結日、契約解除日を基準に日割り計算し、生活費は実利用日を基準に計算

いたします。 

  ⑤ サービスの提供に要する費用（事務費）につきましては、入居者の前年年間収入

で決定するため、毎年申告して頂きます。 

 

（３）利用料以外の負担金 

① 居室の電気料 

② 居室の電話料 

③ 水道料（２ヶ月に１回） 

④ リネン料（お布団のリース料） 

⑤ 趣味娯楽活動等に要する費用 

⑥ 特別なサービスに要した費用 

（４）利用料金のお支払方法 

   ・前記の料金・負担金は、１ヶ月ごとに計算しご請求しますので、翌月２６日まで

にお支払いください。ただし、趣味娯楽活動等に要する費用、特別なサービスに

要した費用は、その都度お支払いください。 

 

６、契約の解除 

（１）以下に該当したとき、契約を解除させて頂く場合があります。 

  ① 入所申込時に虚偽の届出をして入所したとき。 

  ② サービス提供に要する費用の減額の申請にあたって虚偽の届出を行ったとき。 

  ③ 利用料を３か月以上支払わないとき。 

  ④ 施設長の承認を得ないで、施設の建物、付帯施設等の造作、模様替えを行い、原

状回復をしないとき。 

  ⑤ ホームヘルパー等の在宅福祉サービスを利用してもなお常時介護を必要とし施設

の生活が著しく困難となったとき。 

  ⑥ 身体または精神的疾患等のため、施設での生活が著しく困難となったとき。 

  ⑦ 金銭の管理、各種サービスの利用について利用者自身で判断ができなくなったと

き。 

  ⑧ 共同生活の秩序を著しく乱し他の利用者に迷惑をかけるなど、施設の生活が著し
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く不適当と思われる事由が生じたとき。 

  ⑨ その他契約書及び運営規程に違反したとき。 

（２）解除の通知と届出 

   ・契約を解除させて頂く場合は、解除日の１ヶ月前までにご利用者にご通知いたし  

す。ご利用者から契約解除する場合は、解除日の３０日前までに（契約解除届）

届出が必要です。 

 

７、当事業所ご利用にあたっての留意いただく事項 

（１）外泊・外出について 

自由ですが、外泊及び長時間の外出については連絡場所、帰所予定日、時間等の

事前の届け出が必要です。 

（２）面会について 

    面会時間は午前８：３０～午後１８：３０といたします。 

（３）居室の造作、原状回復について 

  ① 原則居室の造作、模様替え等はできません。 

  ② 居室及び建物、備品を破損、減失した場合は原状回復して頂くか、対価をお支払

頂きます。 

（４）迷惑行為について 

   以下の行為はしないでください。 

① 他のご利用者へ迷惑行為や事業所の秩序及び風紀を乱す等、共同生活に甚だしく

支障をきたす行為。 

② 犬、猫等のペットを飼育すること。 

③ 特定の政治、宗教活動 

④ 故意又は無断で、施設もしくは備品に損害を与え、またはこれらを施設外に持ち

出すこと。 

⑤ 届のない外泊、長時間の外出。 

 

８、非常災害対策 

  ・事業者は、非常災害その他緊急の事態に備え、必要な設備を備えるとともに常に関

係機関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、計画

に基づき年３回避難訓練を入居者の方も参加して実施します。 

   ＊防火管理責任者 高橋 勝 

 

９、緊急時の対応 

  ・利用者に体調の変化等があった場合は、利用者に対し必要な措置を取らせていただ

きます。また、利用者に許可なく居室に立ち入らさせていただきます。 
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１０、虐待の防止に関する事項 

   事業者は、虐待の発生又はその再発を防止するため、次の各号に掲げる措置を講じ

ます。 

（１) 虐待防止に関する担当を選定します。 

担当：権利擁護委員会より選任します。 

（２) 虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果

について職員に周知徹底を図ります。 

（３）虐待の防止のための指針を作成します。 

（４）職員に対し、虐待の防止のための研修を定期的（入職時）に実施します。 

 

１１、安全管理対策に関する事項 

   事業者は、介護事故を可能な限り防ぐために、次の各号に掲げる措置を講じます。 

（１）安全対策担当者を選定します。 

担当：指定研修受講者より選任します。 

（２）事故発生の防止のための指針を作成します。 

（３）事故対策委員会を定期的に開催するとともに、その結果について職員に周知徹底を

図ります。 

（４）介護保険の保険者・県へ事故の詳細を報告します。 

（５）職員に対し、事故防止のための研修を定期的に実施します。 

 

１２、身体拘束廃止に向けての取り組みに関する事項 

    事業者は、身体拘束廃止に向けて、次の各号に掲げる措置を講じます。 

（１）緊急・やむを得ない場合（切迫性・非代替性・一時性）以外の身体拘束を 

原則禁止します。 

（２）やむを得ない場合にも必ず事前に利用者・家族等と実施する内容と方向性、 

利用者の行動・心理症状などを確認説明し、同意を得たうえで実施します。 

（３）身体拘束廃止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、 

その結果について職員に周知徹底を図ります。 

（４）身体拘束廃止に関する指針を作成します。 

（５）職員に対し、身体拘束廃止のための研修を定期的（入職時）に実施します。 

 

１３、ハラスメント防止対策についての事項 

   事業者は、「職員による虐待と職員へのハラスメントはどちらもあってはならない」

考えであり、利用者、職員を守る観点から、利用者と家族との信頼関係を築き、安

全安心な環境で質の高いケア提供と職員が働きやすい環境・風土づくりの構築に向
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けて、ハラスメントの未然防止等に対する取り組みとして、次に掲げる措置を講じ

ます。 

（１）ハラスメントに対する基本方針を作成します。 

（２）基本方針の職員、利用者及び家族等への周知を図ります。 

（３）ハラスメント防止のためのマニュアルを作成します。 

（４）職員に対しハラスメント防止のための研修を実施します。 

（５）相談窓口担当の選定をします。 

担当：主任職以上に就く者より選任します。 

（６）著しい迷惑行為により継続的なサービスの提供が出来ない状況に至った場合には契

約の解除を検討します。 

 

１４、苦情の受付について 

 （１）当施設ご利用者相談・苦情受付担当者・解決責任者 

担 当：生活相談員 生稲 美保 

解決責任者：施設長 高橋 勝     

    電 話：０４７０－２０－４０６０ 

（２）第三者委員 千原 清之 電子メール：daisansha@8910.or.jp 

（施設掲示板に掲示していますのでご確認下さい） 

 

（３）当施設以外に、市町村の相談・苦情窓口等に申し出ることができます。 

      館山市   高齢者福祉課   電話 ０４７０－２２－３４８７ 

      南房総市  健康支援課    電話 ０４７０－３６－１１５４ 

      鋸南町   保健福祉課    電話 ０４７０－５０－１１７２ 

      鴨川市   健康推進課    電話 ０４７－０９３－７１１１ 

      千葉県運営適正化委員会    電話 ０４３－２４６－０２９４ 

 

１５、協力医療機関 

    館山病院           千葉県館山市北条５２０番地１  

電話：０４７０－２２－１１２２ 

    小林病院           千葉県館山市船形９０９  

電話：０４７０－２７－３８１１ 

 

    こばやかわ歯科   千葉県南房総市富浦町深名１４４４番地１ 

              電話：０４７０－３３－２９５０ 

 

 

mailto:daisansha@8910.or.jp
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１６、当法人の概要 

    名 称 ・ 法人種類    社会福祉法人 白寿会 

    代表者 職 ・ 氏名    理事長  鈴木 照久 

    事務所の所在地       千葉県南房総市富浦町深名１１７０番地１ 

    電 話 番 号       ０４７０－２０－４０６０ 

    

 

 

 

定款の目的に定めた事業   (1)  第一種社会福祉事業 

                ・特別養護老人ホームの経営 

                ・軽費老人ホーム（ケアハウス）の経営 

(2)  第二種社会福祉事業 

・老人デイサービス事業の経営 

                ・老人短期入所事業の経営 

 ・老人介護支援センターの運営 

 

施設 ・ 拠点等         特別養護老人ホーム         ３箇所 

                ユニット型特別養護老人ホーム    １箇所 

                短期入所生活介護（併設）      ３箇所 

                介護予防短期入所生活介護（併設）  ３箇所 

通所介護（併設）          ３箇所 

介護予防通所介護（併設）      ３箇所 

                居宅介護支援事業所（併設）     ２箇所 

                ケアハウス（併設）         １箇所 
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令和  年  月  日 

 

ケアハウス アイリスの里のご利用に際し契約書及び重要事項の説明をしました。 

 

   事業所名  ケアハウス アイリスの里 

   住  所  千葉県南房総市富浦町深名１１７０番地１ 

 

   説 明 者  生活相談員  生稲 美保      印 

 

私は、契約書及び重要事項説明書により事業者から重要事項の説明を受け、内容を理解し

承諾いたしました。 

 

   利 用 者   住所 

 

 

           氏名               印 

 

 

   保 証 人   住所 

 

 

           氏名               印 
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